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材料采购管控新理念
潘孝军 上海鲁班软件有限公司 产品经理
当前施工总承包企业信息化建设正发火如荼地进行，但效果和效率却不尽如人意。特别是涉及到材料采购、成本控制、过程控制等核心问题方面，工程基础数据严重缺失，信息化管控难以开展。
随着计算机的发展，互联网技术的进步，信息化在各行各业中迅猛发展，建筑业也不例外。当前最热的莫过于施工总承包企业特级资质标准信息化的考评，各单位正如火如荼的进行信息化建设，但效果和效率却不尽如人意。特别是涉及到材料采购、成本控制、过程控制等核心问题方面，工程基础数据严重缺失，信息化管控难以开展。本人分享一些关于材料采购管理的新方案。
阳光采购

材料采购是项目管理中一个敏感、复杂、易出现问题的环节，它不仅关乎成本，还关联着质量和安全，因此企业的领导都非常重视：建章立制，理顺采购程序，规范采购行为。但是采购中还是出现了形形色色的问题，“暗箱操作”屡见不鲜，甚至还酿成了“人间惨剧”，因此而落马的企业高层不在少数。究其原因不一而足。如果能让电脑来代替人脑的控制，避免人际关系的干扰,让所有的采购都在阳光下进行，也许那悲惨的一幕幕就不会发生。

采购流程信息化首先从询报价开始，海量的建材询价，您想货比三家那可不是件容易的事。一种材料电话询价三五家才勉强有比对意义，而一个工程可能涉及几十万种材料，这样询价的工作量就非常之大。采购人员很想通过扩大询价面来降低采购成本，但往往心有余而力不足。所以在这里就需要有一个系统能代替人工劳动，询报价不再需要一一电话，而是一对多地进行业务洽谈，所有的业务都在同一平台上自动处理进行，采购流程就能实现自动化与信息化，既降低了成本又提高了工作效率，化繁杂为简单，使枯燥变有趣。其次是材料采购透明度的问题。材料采购一旦公开透明，项目利润就可以提高好几个百分点，偷工减料的概率会减少很多，“豆腐渣”工程逐渐被杜绝，工程事故从而降低。那材料采购怎么透明呢？那就需要我们的材料采购行为和监管工作在一个平台下进行，信息渠道公开畅通。材料采购的监管领导可以参与到采购过程中去，而且领导想监管某个过程可以随时看到他们想看到的数据，甚至领导还可以获得外部的数据作为依据来反查内部数据的合理性，及时发现问题并纠正错误，再智能一点可以让所有的流程都在网上进行，所有的单据处理、审批、支付都在线完成。有了这样的平台，领导和下属信息就对称了，甚至领导在管理上成为信息的优势者，采购更透明，监管更有力，管理更有效，成本就会更低，项目利润得到有效提高，员工的待遇和福利也相应增加。一切都在阳光下进行，每个人都能感受到阳光的温暖。

智能供应商管理

大型建企都有很多自己的合格供应商，对这些供应商也都进行了有效的管理，有的还每年都考核评审一次，形成合格供应商名录。供应商的评审工作十分麻烦，面对成千上万家供应商，怎样才能科学合理地把信用度高、服务好、产品质量好的优质供应商筛选出来呢？这是个浩大的工程，很多企业在上面花费了很多人力和物力也未能达到理想的效果。特别是在大型主材的采购方面很多企业都签有战略合作伙伴，这样企业就与供货商之间形成了一个优势互补、长期合作的关系，但对战略合作伙伴的评价和挑选又是一个令人头疼的问题。当前的解决办法是组织成本部，材料科、仓管等相关人员共同审核，综合评价一下价格和服务的优劣，由于供应商众多，所以往往都走了形式，很难保证筛选出来的供应商的质量，再说又是完全人为评定，主观色彩浓重，结果往往不尽如人意。

如果在供应商评定中，有一个系统可以帮助我们来评定，这样就避免了人为干扰，电脑毕竟是刚正不阿的。在我们和供应商合作之初，就给每个供应商一个信用度额度，根据供应商每次合作服务的满意度系统为其自动打分，这样供应商的信用度就不依赖个人的主观偏好来评定了；同时要考虑到买方和供应商的人际关系和个人喜好所造成的合作服务的特殊性，还可以使用一套人为考评制度来优化考核，满足不同需求和不同情况。通过这种机制供应商就会自动地做好自己的服务，售出最好的产品，获取客户的满意度。因为他的信用度和商业行为不仅某家供应商知道，系统的其他人也可以看到。这样就造成信用高的人业务不断，信用差的人就渐渐淡出了市场，这样既保证了采购者的利益又维护了行业氛围。

材价信息轻松查
建筑材料纷繁复杂，种类繁多，材料管理是个很难的技术活。没有电脑办公的时候，所有信息载于纸上，容易丢失、出错；信息的收集、整理、查阅难度大。面对一大堆材料合同和报价单，要想快速找到自己想要找的信息往往要费九牛二虎之力。招投标时我们期望可以看到某种材料在某地区某个时间的报价，往往找不到合理的数据做参考，不得以就只能参考定额站和建材网上的价格，熟悉材价市场的人一般都不会特别相信他们的价格。那我们怎么才能快速获得合理的市场价格呢？

如果我们想快速的获得准确的市场材价信息，我们仅凭借传统的电话传真式手工询报价肯定是不可能实现的。要实现又快又准的获取材价信息，必须满足三个必要条件：一是要有强大的数据来源，二是这些数据必须是要能实施动态更新，三是对这些数据要能自动智能的分析比对。首先我们遇到的问题是怎么获取海量的数据？而这些数据又在哪里呢？无疑最全最有效的第一手数据在我们的材料员那里，只要我们能把每个材料员的数据共享起来，我们就可以获得海量的数据，而完成这一任务需要我们搭建一个材料价格的共享平台。其次，这些数据必须是实时动态更新的，市场上每时每刻发生的材料价格信息都能在平台里留下记录，而且还可以把市场材料报价和成交价区分出来，这样就能保证数据的准确合理，要实现这一点那需要采购平台要能延伸到每一个供应商，让采购交易的双方都使用平台进行业务往来（B2B）,积累下的数据才是即时更新的。最后，必须还要把这些数据关联起来，可以根据我们的要求进行分析、比对、查询。完成以上操作以后，我们就建立了一个强大的材料数据库，我们所有的人和单位就可以分享里面的数据，快速找到我们所需要的数据，从而为每个决策提供数据依据。
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全国共享一张网
随着企业实力的增强，跨区域的项目越来越多，新地区新项目的供应商网络建立面临挑战。材料采购成本管理压力大，稍有不慎项目就会亏损。由于人事生僻，供应商容易哄抬价格造成工程成本居高不下，我们都很渴望在新地区能又快又好的建立供应商网络，了解当地价格行情，只是苦于没有更好的解决办法，造成企业在异地接项目诚惶诚恐。

如果到一个新区域，能够知晓当地伙伴单位的供应商情况或者是能够快速了解当地材料市场行情，那绝对是件大快人心的好事。怎么才能实现呢？首先需要联合业内所有的企业把大家各地的价格信息共享起来，当然是要建立在维护每家企业的合法利益的前提下的。同时要能查询到项目所在地各种材料供应商的信用度情况和当地的价格信息，那我们在到新地区去发展的时候便会高枕无忧了。这样就形成了一个产业联盟，大家精诚合作，互利多赢，为别人带来方便的同事别人也给你带来了巨大的价值。因此在进入新区域时我们不再担心，不再劳神费力、不再劳命伤财。建立一个跨区域的材料采购信息化平台，需要异地材料数据的人或单位都可以如愿以偿，跨区域供应商网络的建立也可以轻而易举。
材料采购是工程造价中非常重要的一环，而材料价格控制又是项目成本控制中的重要一环，有效的控制材料采购就有效的控制了项目利润。材料采购的管理应该借助于先进的技术手段，企业建立一个自己的信息化平台，实现材料采购的智能化、自动化、信息化，从而实现精细化管理，控制采购成本，最终提高项目利润，故建筑信息化建设中材料采购的信息化是极为必要的，有待重视。
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