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电子招标乱象
杨宝明 博士 上海鲁班企业管理咨询有限公司首席顾问

电子招标对施工企业起到了指挥棒的作用，然而全国招标办各自为政、画地为牢，出现了形形色色、标准不一、体系林立的电子招标乱象，施工企业苦不堪言，怨声载道。
现状
建筑工程电子招标近年来在全国各地快速推开。作为建筑业行业管理的创新和技术进步颇受各地主管部门的重视，有加快推广之势。观察各地电子招标系统的建设，已出现相当令人忧虑的问题，这些问题不加以重视解决，实施电子招标完全可能走向初衷的反面。
各地建筑工程管理部门实施电子招标系统，一般在建筑行业软件公司中挑选技术供应商合作。各地招标办各自为政，画地为牢，形成了形形色色、标准不一、体系林立的混乱局面。很多技术供应商是原先以造价软件开发为主的小型IT技术公司，与各地招标办合作建设的系统，已对工程招投标规范和建筑业信息化发展产生巨大影响，必须重视和研讨了。施工企业为了应对各地电子招标系统学习配备不同的投标软件、造价软件，增加成本支出，对系统的透明性、保密性难有知情权，施工企业苦不堪言，反响不小。
电子招标的好处
若招标主管部门实施电子招标的出发点正确，实施过程合理，电子招标系统无疑将为行业带来较大的好处：
· 提升招投标效率。电子招标利用软件数据处理和分析能力，可以大幅提升发标、投标、评标过程效率，减少招投标社会成本。
· 绿色招标。电子招标能大幅降低资源消耗，减少能耗，节约纸张、交通开支，从而减少碳排放，这一点确是电子招标的重要理由。
· 降低标价。电子招标使招标过程更容易实现透明化，从而使投标者充分竞争，降低采购成本。
· 实行招标公正性。中国工程招投标市场混乱和腐败的情况十分严重（串标、围标、买通评标专家等现象层出不穷），经常是中央国务院重点整顿的行业。在这种情形下电子招标被寄予厚望，担当程序公正，铁面无私的裁判系统，这一愿望有待论证，由于实施方案和行业整体环境问题并不乐观。
当前电子招标的几大问题
从各地近年实施电子招标情况来看，不可否认，有带来好处的一面，但问题也并不少。
· 源头腐败。有些地区招标部门实施电子招标的出发点存疑，仅作为扩大控制权、管理权和权利寻租的工具。相当于是在招标人和投标人之间增设的一个收费关口，不按我的数据标准，不买我的投标软件、造价软件就投不成标，施工企业苦不堪言，原先的造价软件、好的算量软件不能使用，买高价投标软件的同时，要投入巨大的学习成本。工程造价和招投标的密不可分，由于体制原因，我国的造价和招标由造价站和招标办二大部门管理。标准的制定和管理权限一直存在争执，电子招标系统的崛起，大大改变了原先由造价站主导造价管理和招投标方式的格局，招标办已成为主要主导者。原先一直与造价站合作的业内造价软件公司纷纷转与招标办合作，形成了一个行业怪象。各地电子招标系统大都由大大小小的造价软件公司和招标办合作开发，通过招标软件卡住数据接口，迫使施工企业购买投标软件和造价软件，增加投标人负担，最后电子招标系统成了权利寻租的工具。
这应是国内招标主管部门喜欢找造价软件公司合作开发电子招标系统解读。从招投标程序公正角度，这是非常不合适的。参与电子招标软件公司既当裁判，又当运动员，主办方还希望通过这个运动员分钱。
这样源头即有腐败基因，以反招标腐败之名实施电子招标系统就相当可笑了，更深层次问题也可能爆发！

· 标准林立，地区间差距巨大。由于电子招标系统大都由造价软件公司研发，招标主管部门和造价软件公司便有动力在数据格式上设卡，达到谋利目的。虽然宣称有公开的数据标准，既是标准制定者，又是竞争者，不可能有公平之谈，这种情况造成投标人（施工企业）应对成本高昂。为在各地投标要配备不同的软件，原先用的好好的软件要换掉，由于源头数据受卡，好的算量软件不能选用，以提高效率之名，实际已带来行业效率损失。
· 安全性、公正性、保密性存疑。电子招标对数据安全性、公正性、保密性要求相当高。造价软件主导电子招标系统就十分不合适，存在着严重的利益冲突。一个实施规范的电子招标系统可以使招标过程公开透明，但缺乏监管的电子招标系统可使招标过程更加“黑箱”。在国际上，保密性一直都是电子招标推行的最大的阻力。系统开发公司、系统管理者比传统招标的方法有更大的控制能力和腐败的机会，通过技术实现更隐蔽更缺乏管控。电子招标系统实施不善，只是腐败权利从一批（评标专家）转移为另一批人（系统开发商、系统管理者）而已，这也是国际上很多国家地区并不急于推电子招标系统的缘由。
实际上，造价软件公司通过电子招标系统数据接口封杀其他造价软件、算量软件已在大部分实现电子招标的地区出现。会不会发展到出现保密性问题：投标人收买系统开发商、系统管理者，控制中标结果，实难以避嫌。
· 条块分割低水平重复建设，信息孤岛林立，数据难以共享。由于住建部对建筑工程电子招标缺乏统一领导和协调，各自作战，已形成混乱局面。招标过程产生的大量数据，若善加利用，价值巨大。不能互通共享，对不良投标人无法统一管控，低水平重复建设资源大量浪费。
· 对建筑业信息化发展产生巨大负面影响。招投标数据是建筑业信息化的源头，工程数据的产生源头，当前电子招标系统已对整个建筑软件产业链产生巨大负面影响。很多技术水平差，客户价值低的造价软件通过控制电子招标系统数据入口向下游扩大产品线控制，从造价、算量软件甚至延伸到项目管理系统，造成严重的行政垄断，伤害建筑业信息化的发展。
建筑业产业升级提升管理和绿色施工的压力对我国建筑业已越来越大。这二者都需极其先进的软件系统来支撑，否则，难以实现。用电子招标系统的不正常乱象打击了建筑业信息化的发展，对整个建筑产业的伤害都是巨大的。
· 缺乏法律规章保障和责任体制。由于我国工程招标腐败的现象严重，近年在不断增设招标管控机制，方法越来越多，效率却难以说清。就电子招标而言，配套的法律规章尙相当不健全，执行过程缺少法律依据。整个过程的监管责任分解机制不明确，开发商开放公开的数据接口，对系统数据安全性、保密性法律责任不够明确。
建议
· 住建部应加强统筹工作。住建部应尽快意识到电子招标对整个行业发展的影响，尽快统筹协调各地电子招标系统的事实执行。不能无所作为，让各地标准林立，划地为牢，秩序混乱。招标是工程建造阶段的第一步，几乎决定项目成败，源头上乱掉，代价是巨大的。当前招标形势并没有电子招标的推行变化乐观。
电子招标对施工企业起到了指挥棒的作用，对建企软件升级、信息化建设产生巨大影响，从而影响到整个行业的进步。住建部应主动介入，统筹协调，建立全国性的统一数据接口标准，制定配套法律规章强制性推行。
· 明确电子招标责任机制和管理框架。不能让电子招标成为“黑箱”体，以反腐败的名义铸成一个新的“黑箱”则是一种倒退。对电子招标系统的安全性、保密性、数据接口公有性有过程管理和责任落实机制，保证公平、公正运行，保证对产业链的良性反馈。
· 完善电子招标法律法规。电子招标走上健康发展之路需要电子政务和电子商务的法律规章到位。让信息公开，信息安全，信息共享责任机制。企业和个人信息保护，电子文档储存，电子合同有效性，电子支付，电子签名等方面以明确可操作条例。作为电子招标系统建设依据，滞后太多将引起全国性的混乱。
· 建立全国统一的输入输出数据接口。数据标准若由各地招标办和造价软件公司自行制定，将形成全国混乱局面。不仅是招投标市场秩序的混乱，也将严重打击建筑业信息化的发展，更可能留下大的隐患。

· 造价软件商不能介入电子招标系统的提供。当前各地造价软件商提供电子招标系统的做法十分不妥，既充当规则制定者又客串竞争者，不可能不出问题，而当前却是一种普遍的做法，对行业的健康发展危害巨大。
发表于《建筑时报》
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