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当前建企信息化的挑战
杨宝明 上海鲁班企业管理咨询有限公司 首席顾问

如何避免第一轮特级建企信息化实施后对建筑业信息化的悲观判断是当前全行业信息化厂商和企业共同的重要任务，否则中国建企的转型升级将被迫推迟。信息化是中国建筑业转型升级的必要条件，但信息化的实施方法正确与否，将大大改变产业进程。

第一轮建企信息化困境

已将信息化建设列入战略任务且已做大量投入的建企，由于前期业内缺乏成功经验和特级建企信息化标准不完善所致的误导，国内建企信息化并未在一个正确的轨道上，当前已遇到突出的共性困境是：

1） 核心业务管理难以深入

建企信息化建设当前还在外围打转，OA、财务、进度、质量、资金、设备、资料、视频会议等管理系统普遍及成功应用，对提高企业运营效率起到了一定作用，但是显然还未达到当初信息化建设初衷，所建成的信息化系统对建企核心业务即项目的成本管控和风险管控作用有限。

2） 信息化为项目部创造价值有限

现行信息化建设普遍思维是加强企业总部的管控，包括资金风险管控、成本管控、采购管控等，这与当前建企管理现状相符，因项目数量增加，管理地域扩大，以包代管成为不得已的项目管理方式而普遍存在，风险与问题迭出，管控能力成为信息化的主题。但是事实证明，建企信息化建设如果不能在管控和支撑二个点上取得平衡，信息化难以成功。而当前各大建企所上的ERP系统普遍缺乏为项目部业务发展起支撑作用这方面的价值。

3） 项目部阻力很大，甚至难以为继

由于特级建企第一轮信息化中，绝大部分企业为通过特级资质考评而非为提高管理水平而信息化。系统部署后，不惜以假数据应对了事，编假数据也是一件不轻松的事情，给项目部造成巨大的事务负担。认真在搞信息化的建企也难以避免此等尴尬，原因在于企业总部虽然提出了对项目部很高的要求，但由于总部和项目部在实施信息化过程中巨大的利益不平衡（见表1），推进过程遇到项目部极大阻力。
	
	
	
	总部
	项目部

	代价
	1
	工作量增加
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	2
	权力变小
	
	

	利益
	1
	利润增加
	
	

	
	2
	工作效率提高
	
	

	
	3
	管控加强
	
	


表1  总部、项目部在ERP实施项目中代价和利益很不平衡

在代价方面、系统运行过程中，总部由于自动收集到项目部数据，工作量减少，权力增加，总部获得管理好处，没有付出大的代价。而由于当前建企普遍没有将工程基础数据（量、价格、消耗量指数、造价）的信息化、自动化做好，更不要说智能化，工程基础数据的处理大部分还在手工操作，总部要实现短周期多维度（时间、工序、区域）的多算对比，项目部预算工作量十分巨大，每天手工拆分很多数据，并填入ERP系统，项目部是十分不情愿的。同时这些数据的上传，意味着项目部的管理主权将大幅缩小。过去由于总部没有能力管到基层，项目部很自然地获取极大的项目管理决策权力，这是项目部团队利益所在。
ERP系统部署和正确数据的进入，将大幅改变利益分配机制，这是一场大的利益重分配，项目部代价明显是巨大的。

当前的ERP系统由于增加了对项目部的信息对称性，企业总部更易将原项目部截流的利润收上去，对基层各项目部的数据统计更加快速，工作效率提高，管控能力加强。而项目部从ERP系统获取的创新价值，支撑价值，效率和利润提升价值还很少，项目经理对项目部内的管控效率也并不明显。
总部与项目部在不平衡的代价面前，由于实施ERP获得的增值和利益，项目部却处在无法获得新价值的境地，即信息化实施普遍无法为项目部创造新的价值，在付出巨大的权利缩小、工作量大幅增加的代价后势必引起项目部的反弹。

综上所述，项目部由于信息化实施后利益与代价的失衡引发的对信息化的抵触是可想而知的。这就是我国建企信息化实施后阶段改进的重要入口。

问题突出表现

当然建企信息化困境的问题突出表现在于工程项目基础无法顺畅进入ERP系统，数据迟报、早报、错报和分解错误不对应，几乎成为垃圾数据。ERP系统无法实现真正的风险管控与成本管控（ERP的工程基础数据入口仅靠人工填报，数据量巨大，其自身难以具备工程基础数据信息化的模块）。

当前建企普遍越过工程基础数据信息化、自动化与智能化这一重要企业信息化过程，直接上ERP，即未打基础先盖屋顶，如何支撑？

建企信息化建设工序颠到终至现在不理想的现状。


成功之道：管控与支撑的平衡

由于历史原因和产业生产方式特点所致，建企现阶段的项目管理权绝大部分分布在项目上，总部无能力掌控，现在想用一套不成熟的信息化体系和简单管控的理念实现管理的大变革还很难实现。过去的一段时间，信息化就是管控的理念谈多了，对基层项目部支撑的价值谈少了。

得不到项目上认可，不为项目部创造价值的信息化系统前景堪忧。

必须承认，任何企业的信息化实施都是对当前企业各层级利益格局的重新调整。增强企业内部的信息透明、对称性和流程再造都是进一步对项目部权力的上缴，信息就是权力。
过去由于没有信息系统，数据在下面，基层项目部是信息优势者，权力和利益留取就大。信息系统部署导致权利和利益都将大幅上移，项目部阻力是自然的。解决方案要找到阻力导流的出口，信息化系统必须也要能够为项目部创造价值，实现总部与项目部在代价与利益的平衡，仅靠企业文化、制度和权力压力是不够的。

要达到平衡的目的，建企信息化建设要双向思维即从管控和支撑二个方向着手。既要能为企业总部实行资金风险、成本管控起到很好的作用，也能为项目部的工作效率提升、工作量减少和利润提高起到强大的支撑作用，甚至后者的作用越来越重要。原因很简单，项目是企业利润来源，若项目利润高了，管控矛盾会大幅减小，项目亏损再怎么管控意义都不大，建企总部的信息系统第一要务，要能为项目创造价值，为项目打胜仗（中标、履约、效益）提供强大的后台支撑。

这样看来，项目部和总部的换位思考是相当重要的。

通过项目基础数据信息化、自动化直到智能化的补课，通过企业级工程基础数据库的建设，实现信息化对项目的价值创造，帮助项目部减少工作量，降低工作强度，提高工作质量，最终提升项目利润，同时还可顺理成章的实现企业级的管控，这才是建企信息化可持续发展之路，也是当前建企信息化困境的解决之道。
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