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没有标杆

杨宝明 博士 上海鲁班企业管理咨询有限公司首席顾问

为什么建筑业是管理进步最慢的行业？

为什么建筑业没有又大又强的标杆企业？

为什么“十二五”是一个行业重要转折期？

中国建筑业发展到现在这个阶段，有两种矛盾的思想存在。一种是非常悲观的情绪，由于行业种种痼疾，久治不愈反愈演愈烈，对建筑业前景看法非常消极暗淡；一种又是自高自大的情节，由于中国已有5家建筑企业进入世界500强排名，行业内又会经常有一种非常了不起的自我成就感，认为中国建筑业不管怎么说，还是有一些又大又强的企业的，如中国建筑、中铁建、中交、上海建工等。

这些企业真的又大又强吗？中国建筑业有又大又强的企业吗？笔者的观点几乎是否定的。

这要从我们将大企业、强企业的定义搞清楚开始。很多人，也有很多榜单将产值绝对额看作是唯一依据，其实这很不科学。企业是否大，还有多个参数可作为标准，销售额大仅是其中之一种，如公司市值、企业雇员人数、企业市场份额、企业赚钱能力，这几种判断企业是否大的参数中，销售额大实际上是一个相对最不重要的参数了。

销售额很大，资本市场上的市值很小，企业能否存在都很成问题，很容易被同行和外部资本并购重组。销售额大而市场份额（占有率）小，就不可能有太大市场话语权（如定价、制定游戏规则等），这种大还是没有什么市场价值。最大中国建企，2010中国铁建国内市场占有率仅为5%，且其中大量项目还属于非竞争性市场，比较市场化的中国建筑仅占全国市场份额3.3%，国美电器集团黄光裕身陷囹圄，坐拥家电销售市场份额近20%，有非常强大的定价权，这才叫大企业。

企业强更要体现在竞争力、赢利能力、市值、市场份额等关键要素上。要在客户价值、员工价值、股东价值、社会价值四方面都有杰出表现。进入世界500强排行榜，其实是进入世界销售额500大，与真正500大500强其实都没有太大关系。中国建筑2010产值3704.2亿，其中房地产产值455.8亿元，经营利润113亿元，建筑块产值3162.8 亿，经营利润86亿元；而中国建筑的总市值为1110亿，按比例拆分，建筑块市值仅值479亿。上海建工集团2010年产值710.6亿，毛利为4.3亿元，总市值仅为180亿。从上述两家最大最强民建类建企看来，确实无法称强，如果在完全市场化的资本市场，二家公司都很容易被并购重组。我最尊敬的业内企业家孙文杰先生退休述职时，就非常遗憾的表示：非常不满意股价破发，没有给股东带来良好回报。这是从成熟发达资本市场回归内地执掌大型国企，具有崇高企业家精神的企业家的真诚心声。

实质上中国大型建企的大只是沾了中国建筑业高速增长和规模巨大（近10万亿）的光，水涨船高，而不是真正意义上的“大”，“大”的质量不佳，更大程度上是很多个和子公司项目拼起来而已。

中国建企面临巨大的变革挑战。
缺乏标杆是行业致命伤

中国建筑业从管理上应是各行业进步最慢的产业，一个重要原因是行业内缺乏电信业中的华为、房产中的万科、家电业的海尔、家电销售连锁业的苏宁国美、互联网业的阿里巴巴的类似企业，致使整个行业没有前进的方向。很多业内企业（特别是中小型建企）很想找到标杆企业学习，但是在找不到好的对象学习。在项目管理方面要么是直营制管控乏力效益差的，要么是承包制谈不上现代化管理的。在信息化方面也没有一家在核心业务管理上取得突破的，其它安全管理、质量管理、采购供应链各方面大抵如此，导致近十万家企业各自在黑暗中摸索。

榜样的力量是无穷的，对标赶超是企业管理提升最重要方法论。“学习万科好榜样”是房地产企业的一致的心声，有这样的一个标杆存在，整个行业的学习试错成本大大降低，产业进步速度就会比较快。中国汽车业起步时间相当短，不到10年，但发展速度极快，最重要就是将“丰田”视为对标学习对象，管理提升极快。近些年，施工企业越来越弱势，其实也是管理弱势的一种体现。上游开发商管理进步快，自己管理进步慢，处于被动地位就不难理解。
由于当前国内大型建企还远没有在信息、采购、资金、人才和知识积累等方面体现出大型企业的规模化、集约化优势，从而形成竞争优势，加快产业整合速度，驱动产业进步和升级，同时形成行业标杆，再加快产业整体进步和升级。

我们一定非常清楚知晓：万科对中国房地产业的带动的巨大作用，华为对电信产业的巨大贡献。中国建企几位“老大”产值比这几家都要大，但行业内知道这几位老总名字的应该很少人数。而万科的王石、华为的任正非不仅对本产业，甚至对中国社会的影响都是非常巨大，这说明我国大型建企对产业的影响力还太小。

为什么没有又大又强的行业标杆企业？

以下几个原因至关重要：

一是行业内缺乏价值观先进、具有创新精神和产业理想的企业家。关系竞争力和赚钱理念已深入骨髓的行业企业家群体，无法担当行业变革、创新的重担。在建筑业浸淫太久的企业家，已将企业家精神和创新基因荡涤殆尽了。旧的理念已成信仰，产业理想、创新、客户价值导向的企业家信仰就会被视为理想主义而嗤之以鼻，如此环境，行业内如何可能诞生标杆企业？另一个悲剧是由于这个行业对行业经验要求太高，行业问题多，对人才吸引力不强，导致外行业创新人才进入很困难，加上对外资封闭，产业变革的环境始终难以形成。

二是行业管理本身难度太大。由于建筑业本身的特点和规律，项目管理和企业管理都是各行业中最难的。单产品、高复杂度、工艺流程不标准、生产场所不固定、团队不固定，比所有行业的管理都要困难复杂。过去更是由于管理、技术手段和方法论局限，无法在管理上突破，严重阻碍企业管理创新速度和产业进步了，使得企业间管理水平差距拉不开，竞争优势建立困难，使产业一直处于混战之中，在标杆企业的产生和成长就相当困难。

三是近年行业规模扩展太快、增长高速，活的不好，也很难死掉，创新和变革的压力不大。企业近年由于集中度低下，恶性价格战竞争一直无法避免，但大家都没有生存之虞。这轮全球金融危机，中国制造业企业倒闭不计其数，而建企由于国家4万亿刺激经济而业务量更大，没有生存危机，就没有了变革的压力。

推动变革刻不容缓

但形势在快速变化，“十二五”时间窗口企业的战略和变革执行力，不可能再像前20年没有大忧了。中国企业前20年高速发展的条件转眼之间已完全消失，人工、材料和能源的廉价时代已一去不返了，粗放管理被淘汰的时代已真正到来了。更重要的是近期由于鲁班咨询等行业各界的努力，管理方法论、信息技术，特别是BIM技术和互联网新技术（SNS、Wiki等）、新商业模式不断革命和成功，建企管理腾飞已具备客观基础条件，只要有企业率先行动，将会取得成功，从而突破重围，带动产业巨变。
愿，这一管理体系正在不断努力建设之中。
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