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数据竞争力
杨宝明 博士 上海鲁班企业管理咨询有限公司首席顾问

为什么众多大型民营建企一直沿用项目承包制管理模式？为什么越来越多大型国有建企采用双包模式？为什么众多建企风险管理能力弱？……这些企业现象均与企业数据能力有关。

竞争焦点

中国建筑业当前市场格局是264家特级企业，6000余家一级企业，高资质企业数量近年快速增加，数量过多形成强烈甚至恶性竞争。从上世纪90年代初的定额计价还要补贴，到现在低于成本报价才能中标，竞争愈加激烈。建筑业经过30年的高速发展和市场化进程，从国企一技独大到现在的央企、地方国企、民企各有千秋的相对均衡胶着状态，各类企业都已具备了相当的竞争资源，如关系资源、技术资源、资金资源。原先国有大型建企独具的技术、人才、资金实力，目前大型民营建企也具备了。民营建企最有爆发力的项目经理激励机制当今也已碰到天花板。产业竞争的焦点近期已聚焦到内部成本能力上，即价格竞争力已成竞争关键因素。
如何提升价格竞争力，已成为提升当前建企管理能力的重要课题，各建企必须加以认真研究。理论研究和实证表明，成本能力（价格竞争力）很大一部分来源于建企的数据能力，数据能力在获取业务合同和内部赢利能力上起到关键作用。
数据类型

建企项目和企业管理面对的数据可分为两大类，即基础数据和过程数据。基础数据是在管理中和流程关系不大的数据，不因施工方案、管理模式变化而变化，如工程实物量、各生产要素（人材机）价格、企业消耗量（企业定额）等项。工程实物量决定于施工图纸；各生产要素价格，由市场客观行情确定；企业消耗量指标也相对固定不变。而费用收支、物资采购、出入库等数据都会在生产过程中因施工方案、管理流程和合作单位的变化而变化，因此是过程数据。
两类数据种类都很多，但两类数据中都有极为关键的核心数据。基础数据中最为关键的是实物量、生产要素价格、消耗量指标和造价（预算成本）四项；过程数据中最核心的是资金和各种资源进出、消耗过程数据。这些核心数据决定了项目和企业的业务竞争力、成本控制和盈利水平。哪个企业对这些数据的获取和计算处理能力强，业务竞争力、成本能力和赢利能力就强。
建企数据困境

建企面临的数据管理有如下特点：
一是建筑产品单一性决定数据的不标准，一个产品一套数据体系，大幅增加了建筑业管理难度。
二是每一个产品数据都是海量，一个工程由无数个构件、管件与设备组成，要管理到细节，这比制造业一个产品的数据要庞大很多倍数。

正因上述两个特点，使建企对获取掌控项目上的数据有相当大的难度。随着建企项目数量和业务区域的扩展，没有强大的数据支撑系统，面对企业数据海洋，只能望“洋”兴叹，导致当前建企有很多采用项目承包制来解决数据难题，通过激励机制和责任下移来缓解数据能力不足的问题。由于项目承包制是一种内包，与当下制造业流行的外包大不相同，并不卸脱企业法律责任和所有风险（质量、安全、资金、品牌），因此这不是终极的企业管理解决方案，而是一种低层次、初级和不得已的管理模式，可持续性存在严重问题。
建企面对两大类数据即项目基础数据和过程数据，其中基础数据获取和掌控更为困难。基础数据量更大，计算难度也大，并需要进行实时动态分析供各条线管控所需。过程数据（最重要的是财务收支、物资进出）相对容易些，数据量小，计算容易，支撑工具（ERP的财务、物资模块）较为成熟，容易应用。而项目基础数据支撑系统建设，业内还刚刚起步，鲁班软件是当前项目基础数据整体解决方案领先供应商。项目基础数据所需的支撑系统技术含量高，系统研发困难，用户掌握应用也较困难（如计量软件），但又都是建企可持续发展不可或缺的。核心的企业级项目基础数据支撑系统可用下图诠释。
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围绕工程造价成本的动态分析，建企企业级强大的实物量、价格信息、消耗量指标（造价指标）与造价数据库，为各项目各条线提供实时动态基础数据支撑。

得数据者得天下

随着建筑业市场化的进展，特级建企间的关系、资金、技术资源差距很小，数据竞争力就将成为非常核心的竞争力了，“得数据者得天下”的说法并不为过。
建企数据竞争力从以下几个方面体现出来：
一是投标竞争力。在四大基础数据库的支撑下，建企将比同行更快更准报价，可以参与更多的业务机会竞争。成本测算更准，中标概率也将因此大幅提升。

二是价格竞争力。价格竞争力靠赢利能力大幅提升来支撑，赢利能力来源于开源和节流二方面的能力。若有强大的基础数据库支撑将有极大的能力提升，能做到最大的结算利润和最好的成本管控。
做到最大结算利润一方面体现在最佳的投标报价策略，另一方面是做到应收尽收，减少差、错、漏，当前由这两方面形成的建企收益因粗放操作导致的丢失是相当严重的，高于5%并不稀奇。
成本管控大的方向在于利用基础数据精细化计划，控制飞单、损耗，实行限额领料等项。

三是风险管控能力。有强大的项目基础数据获取能力，风险控制能力即可大增。亏本风险、资金风险控制不再困难。管控难度在于如何做到信息对称，决策执行并不难，提升企业级项目数据获取能力，风险管控就容易了。
四是项目生产力提升。项目生产力提升的两大难点：一是海量的数据创建、管理与共享困难，二是各条线各单位协同困难。基础数据解决方案特别是BIM技术为这二个问题的解决提供了强大的技术支撑。
如何建立数据竞争力

建企建立数据竞争力的过程也就是建企信息化的过程。当前随着特级资质信息标准的实施，264家特级资质企业进行了一轮ERP建设高潮，在提升竞争力方面效果却不明显。据中施企协的调查，最后有95%以上企业仅为通过特级资质审核而做，而非为提升企业管理，完全走向了主管部门愿望的反面。主要问题是信息化路径不太合理，就像一个工程建设应先地下后地上，先基础后框架结构，再屋顶。建企先上ERP即先做了个空中楼阁，没有项目基础数据的信息化、自动化、智能化支撑，ERP成了无源之水、空中楼阁，作用仅能起到知道花了多少钱，而不能知道该花多少钱，在建企的项目和企业级管理中“知道该花多少钱”的能力更为重要，因此当前ERP创造的价值还不够大，竞争力提升不多。
因此核心基础数据的企业级实物量统计分析系统、价格信息系统、消耗量指标系统和全过程造价分析系统应尽快着力建设。这些系统实施也需要较长时间，时不我待。

发表于《建筑时报》
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